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SINTESIS DE CONTENIDOS

1. Concepto metodoldgico de Cadenas
Empresariales. VAB y Produccion del Sistema
Empresarial Privado de Galicia.
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2. Cadenas empresariales y Clusteres en
Galicia. Evolucion cronoloégica y
consideraciones.
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3. Estructura de las cadenas basicas de Turismo,Ocio y
Relacionados + Informacion, Cultura y Audiovisual.
Innovacion e internacionalizacion como base de la

- competitividad.

4. Algunas propuestas para la
internacionalizacion del Sistema Empresarial
de Turismo, cultura, ocio y relacionados.




Desarrollo endogeno, Sistemas Productivos

Territoriales y Cadenas Empresariales.
\-.._ \

""" Incremento de la rivalidad Necesidad de mayor
empresarial. competitivad de
\ empresas Yy territorios.

Desarrollo endbégeno: Potencial de desarrollo de un
territorio basado en sus recursos (econémicos, humanos,
institucionales, culturales...).

| Base de la Competitividad de un &area territorial:
| -Los factores
\ | -La demanda -
| -Servicios de apoyo.
| -Estrategia y estructura.
-Rivalidad de las empresas
-Papel de las AAPP.



Desarrollo enddgeno, Sistemas Productivos
Territoriales y Cadenas Empresariales.

RN

Las CONDICIONES DE UN AREA TERRITORIAL deben

potenciar el impulso de la cooperacion:
O Cooperacion vertical siguiendo la cadena de valor (proveedores-clientes).
O Cooperacion horizontal (empresas complementarias y competidoras).

amplia que el concepto clasico de sector y permite una
vision de interrelacion entre empresas, entorno especifico
y entorno general, que facilita el planteamiento de los

clUsteres.




Cadenas de Actividades Empresariales de Galicia.

...................................................................... 21 CADENAS EMPRESARIALES
. PESCA'Y PRODUCTOS TRANSFORMADOS DEL MAR

FORESTAL Y PRODUCTOS TRANSFORMADOS DE LA MADERA

e AGRICULTURA Y GANADERIA Y SUS TRANSFORMADOS
e [ ] ROCAS ORNAMENTALES Y PRODUCTOS NO METALICOS

A DE SUMIN_“ ................................................................................... [ ...... A.DE

COMPLE- £QUIPAMIENTO ) .
Q = | CONSTRUCCION Y REPARACION NAVAL

AUTOMOCION

MENTARIOS ) )
o . | QUIMICA-FARMACEUTICA
| A. PRINCIPALESI TEXTIL-CONFECCION-MODA Y COMPLEMENTOS
_, Extractores de MLP. 4_ CONSTRUCCION Y PROMOCION INMOBILIARIA
: #TURISMO, OCIO Y RELACIONADOS
Transformadores [INFORMACIC)N, CULTURA Y AUDIOVISUAL
ey — Intermedios —
i —. (12 transformacion) 4— BIENES DE EQUIPO, INDUSTRIA AUXILIAR Y PRODUCTOS METALICOS
Creadores de ¢ 2 4
Y S s «— TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(22 transformacion) 1 MEDIOAMBIENTE
| eneraia .
o ializad : . ~y
OMEAEEAtos LOGISTICA Y TRANSPORTE i
COMERCIO Y DISTRIBUCION NO ESPECIFICOS

| SERVICIOS INTANGIBLES A EMPRESAS Y OTRAS ORGANIZACIONES

" : | EDUCACION Y SALUD
EN CADA UNA DE LAS CADENAS PRINCIPALES SE INCLUYEN LAS i
ACTIVIDADES DE SUMINISTROS COMPLEMENTARIOS DE EQUIPAMIENTO Y | SERVICIOS FINANCIEROS
DE SERVICIOS DE APOYO MAS ESPECIFICAMENTE RELACIONADAS. IOTRAS ACTIVIDADES
VENTAJAS del enfoque de CADENAS:
Q Facilita el anélisis. O Facilita la realizacion de alianzas y acuerdos de cooperacion.
O  Permite aflorar debilidades y fortalezas—>eslabones. O  Suministra orientaciones a la politica regional.

O Informacién sobre posibles desequilibrios.
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El VAB generado por Galicia es de 43.406 millones de euros (Afio 2007)
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uccion generada por Galicia es de 101.098 milles de euros (Afio 2007)
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Evolucion de algunos trabajos de G4+ relacionados con las

cadenas empresariales de Galicia.

Programa de Desarrollo Regional (PDR) 1986-1990. I
Q Se consideran prioritarias actuaciones para el cambio tecnologico y el desarrollo empresarial, aspectos béasicos para la :
creacion del Igape (Programa Intersectorial de Competitivad,1994)
Foro Caixanova de Estrategias Empresariales: O 2006-Cadena de Informacion, Cultura y Audiovisual. Cadena de p
O  2003-Cadenas de Pesca y Productos transformados del mar. Rocas Ornamentales. Cadena de Quimica-Farmaceutica. Stft
Cadena de Turismo y Ocio. O 2007-Cadena de Comercio. Cadena de Energia. Cadena de M
O  2004-Cadena de Construccion y Promocion Inmobiliaria. Construccion Naval. P |
O 2005-Cadena de Productos de la Agricultura y Ganaderia. O  2008-Cadena de Medio Ambiente. Cadena de Servicios FE===Seya
Cadena de Logistica y Transporte. Cadena de la Madera. Intangibles. Cadena de TIC’s p 'l'
L [vr—
Vision Estratégica de los Sistemas Empresariales por Areas
Territoriales: O  2008- Vision Estratégica del Sistema Empresarial Privado de
O  2002-Plan estratégico de Vigo y su area funcional 2010. las comarcas de Ferrol-Eume y Ortegal.
. O 2006-Vision estratégica del sistema empresarial del area O  2009- Vision Estratégica del Sistema Empresarial Privado de _
metropolitana de Vigo. Evolucién 2000-2005 y expectativas. Ourense y su area de influencia. oo |

O  2007-Vision estratégica del sistema empresarial privado del
area metropolitana de A Corufia 2006.

Innovacion e Internacionalizacion:

O  2002-Plan Estratégico de Innovacion de Galicia 2010 (PEIGA) O 2007- Plan de Dinamizacion de la Innovacion en la cadena de

O 2006-2008- Mesas de Innovacion e Internacionalizacion Logistica y Transporte de mercancias.
empresarial. Agrupaciones  de: agro-mar  industria. O  2008- Plan de Dinamizacion de la Innovacion en la cadena de
Construccion-materiales de construccién. Turismo, cultura y Textil-Confeccion-Moda.

- relacionados. Metal-mecénica. O  2008- Plan de Dinamizacién de la Innovacién en la cadena de

O  2007-Plan Director de Innovacién en la Cadena de la Madera de Turismo.
Galicia.

Clusteres relativos a cadenas empresariales completas: O  2001-Constitucion Cluster de la Madera (previamente 1998, la

Q  1997-Constitucién Cluster Automocion de Galicia (CEAGA) Cadena Empresarial de la Madera en Galicia, y posteriormente

O  1999-Constitucién Cluster del Sector Naval de Galicia 2003 Plan Estratégico de Carpinteria y Mobiliario de Galicia).

(ACLUNAGA).




ClUsteres en Galicia.

A- Clusteres existentes (algunos con alcance de cadena completa y otros que abarcan solo eslabones).
Desde 1997 creacién 8 Clusteres: v’ Madera (2001). v Biotecnologia (2006)

v' Automocién (1997). v' Acuicultura (2001). v Producto grafico y Libro Gallego
v Naval (1999). v Audiovisual (2003) (00

B- Cadenas empresariales estratégicamente relevantes, en la que no existen Clusteres:

Textil. (en fase de constitucion)

TIC’s (en fase de constitucion)

Logistica y transporte.

Bienes de Equipo.

Agromar-industria. (o pesca y agroganaderia)
Turismo, Ocio, Cultura y relacionados.
Servicios a empresas.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES | :
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> Clusteres creados desde la iniciativa publica con un insuficiente nivel de implicacion de las empresas, en la |©

financiacion y desarrollo de las actividades.

> “Cooperar para Competir”. Colaboracién aguas arriba con proveedores, aguas abajo con clientes y
colaboracién horizontal (entre competidores y con empresas o actividades complementarias).

» Integraciones de las asociaciones en los clisteres buscando sinergias y complementariedades.
» Cultura de cooperacion. Nivel de sinergias y colaboracion insuficiente en general, en relacion con potencial y
expectativas. Avances relevantes en los Clasteres mas dinamicos.

> Las asociaciones empresariales (COE, CPYME, CAMARAS,..) responden a logicas diferentes pero
complementarias de los clusteres. Unas son estructuras jerarquicas y organizadas y los clUsteres responden a
la 16gica de un funcionamiento en red. -cooperar para competir-




Agrupacion Turismo, Ocio, Cultura y Relacionados.

Cadena de Turismo y Ocio.

SERVICIOS DE APOYO

= Informacién - Comunicacion = Servicios a empresas

= Transporte (publico y privados) (consultoria, asesorias, etc.)

= Entidades y asociaciones en el * Servicios de limpieza y seguridad
ambito turistico LI

SUMINISTROS INFRAESTRUCTURAS Y

‘ HoLele”a = Construccion y obra
RSt Hoteles/hostales civi

productos alimentarios (de tres y mas estrellas, de menos de tres estrellas)
Campings (de primera, segunda y tercera) » Mobiliario, carpinteria
« Fabricantes y Alojamiento Rural y decoracion
distribuidores de .,

productos textiles, Restauracién L
- O Maqumarla de

limpieza, cuberterfa, .. Restaurantes (un, dos, tres tenedores) SRRy
Catering restauracion
Cafeterias (una taza, dos tazas y especial (tres tazas))
= Fabricantes y 4 .
distribuidores de . el Cafe_ bar = Embarcaciones
suministros Discoteca, sala de fiestas y pubs deportivas y de recreo

complementarios Tabernas
deportivos, nauticos, ...

Comercializacién
Agencias de Viajes
Mayoristas
Touroperadores

Actividades y Recursos susceptibles de aprovechamiento turistico
Actividades empresariales: Nautico, Deporte y ocio; Vino; Mar y derivados; Comercio y
Artesania,...

CADENA DE Recursos turisticos: recursos naturales, patrimonio cultural-museos, patrimonio
histérico/artistico, gastronomia,...
UR|SMOY OC| € Intangibles: Informacién-comunicacion, imagen, marca, medioambiente, asociacionismo,
cooperacion, cultura, tradicion,...
Infraestructuras y equipamientos publicos (Administraciones Publicas): redes de
comunicacion terrestres, puertos, aeropuertos, equipamientos sociales, infraestructuras de
congresos y exposiciones, ...




Agrupacion Turismo, Ocio, Cultura y Relacionados.

Cadena de Informacion, Cultura y Audiovisual.

SERVICIOS DE APOYO

= Telecomunicaciones = Servicios financieros y seguros
= Servicios informéaticos = Asociaciones culturales
= Logistica y transporte = Reparacién y mantenimiento

SUMINISTROS INFRAESTRUCTURAS Y

COMREENENIARISS ACTIVIDADES PRINCIPALES EQUIPAMIENTO

(Papel \ Editoriales équipamiento y \

Edicion de libros, periddicos y revistas maquinaria para impresion
Edicion de soportes de sonido grabado
= Material fotografico Otras actividades de edicion

= Soportes para grabacion
= Equipos informaticos
= Equipamiento para
= Tintas Artes gréficas reproduccién de sonido
Impresién de periédicos, libros y revistas - EqUiP(fmi?’]todPa_’a
Encuadernacién, acabado, composicién y fotograbado reproduccion de Imagen
Otras actividades de artes graficas y servicios relacionados = Equipos y estudios de
grabacion
Audiovisual y relacionados = Equipos de iluminacion
- Matelrtlale§ paaa Producc!gn, d!str!buc!qn y exh_lpllcmn de cine ) * Teatros y platés de
ESCU Sles ";a ertl’a\, Produccién, distribucién y emision de television y video eVt
ronce, piedra, piomo,... Produccién, distribucién y emisién de radio N
Produccién sonora

= Material para pintura: h e o musicales
6leos. acuarelas. marcos Industria auxiliar para el audiovisual
' ' ' Publicidad Escenarios y decorados

= Vestuario para Otras actividades relacionadas con el audiovisual = Museos y salas de
interpretacion exposicion

= Elementos para
instrumentos musicales

= Material para iluminacién

Otras actividades culturales « Galerias de arte

& / Artes escénicas
Creacion e interpretacion artistica y literaria (pintura, ‘\ /
escultura, actuacion, escritura, masica,...)

Bibliotecas, museos, salas de exposiciones, galerias de arte =~
otras instituciones culturales m
P
~ CADENA DE “
INFORMACION, =

CULTURA'Y
AUDIOVISUAL




Adrupacio 0. OCIC a VvV Relacionado

Cadena de Informacion, Cultura y Cadena de Comercio.
Audiovisual.

Cadena de Turismo y Ocio.

Hostelel
leshostales [ o R | . | - Soportes para grabacion [ | Edicion delibros, periddicos yrevistas | maquinaria para impresiont S gl I L Envases

Hoteles/hos

CADENA DE
COMERCIO

CADENA DE
INFORMACION,

CULTURA Y =1= i B
AUDIOVISUAL —J= _F v , I

CADENA DE
URISMOY OCIO

La agrupacion de estas cadena empresariales se realiza teniendo en cuenta la complementariedad de sus ofertas, las
posibilidades de transferencia de sus conocimientos y tecnologias, y las posibles sinergias derivadas de lineas de actuacion
conjuntas en el ambito de la inno/acion y la internacionalizacion.

RECOMENDACIONES DE BUENAS PRACTICAS PARA EL MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE CLUSTERES.

Impulsar estudios de caracter estratégico sobre los clusteres existentes.

Impulsar desde las AAPP una politica de clisteres basada en el caracter estratégico de las cadenas
empresariales.

Apoyar desde las AAPP que surjan desde la iniciativa empresarial, con una garantia de implicacion de empresas
y agentes relacionados.

Mayor orientacion a los intangibles, que permita incrementar la competitividad de las cadenas empresariales
gallegas.

Mayor orientacion al emprendimiento de nuevos negocios orientados al mercado global.

Potenciar la cooperacion inter clisteres en Galicia y con otros clusteres relacionados de Espafia y de la Union
Europea.

e O OO0




Innovacion.

SISTEMA DE
INNOVACION DE

ENTORNO GALICIA ENTORNO
ECONOMICO FINANCIERO
ACTIVIDADES ENTIDADES

EMPRESARIALES DE |+D+i
DE GALICIA

OTRIs,

g - CENTROS |
ENTORNO = B Pk ENTIDADES

- | EMPRESARIAL AN DEL ENTORNO

UNIVERSIDADES,

CENTROS Y

INNOVACION 3553@5’2" Sg

(TECNOLOGICA, COMERCIAL, INVESTIGACION
ORGANIZATIVA Y BASICA Y APLICADA

SOCIOECONOMICA) H .
ENTORNO ¢queé, como, cuanto, con quién, con : ENTORNO

FORMATIVO qué recursos,..? SRS LABORAL
Situacién, evolucién y expectativas, : Otros Servicios i
posicionamiento ! aEmpresas

ENTORNO\ conocimiento humano,

organizativo y tecnolégico, ENTORNO

CIENTIFICO- relacional
TECNOLOGICO SOCIOCULTURAL

UNION EUROPEA GALICIA ESPANA




Internacionalizacion.

MODELO DE INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL

ECONOMICO ENTORNO
FINANCIERO

ENTQRNO AMB.T]‘OS*'
POLITICO ACTIVIDADES GEOGRAFICOS
EMPRESARIALES

DE GALICIA / \ .
PROCESOS DE . UNION EUROPEA "

E— ) INTERNACIONALIZACION )
A.DE APOYO . - LATINOAMERICA

CEe—u ;

[N ) NORTEAMERICA ENTORNO
A.DE SUMIR, 7 ADE VENTA Y DISTRIBUCION
2 ° (EEUU-CANADA) LABORAL

APROVISIONAMIENTO CHINA, JAPONY .+
SUDESTE ASIATICO

ENTORNO 5 e e | FRCIDEIGEIO. OTROS MERCADOS
o i . INTERNACIONALES |

FORMATIVO N ! | INVERSION (RESTO DE EUROPA Y
- ASIA, NORTE AFRICA, ;
4

ORIENTE MEDIO,

J AU$TRALIA, b))

‘I‘,_.f"h

COOPERACION

ACUERDOS
ENTORNO ALIANZAS ENTORNO
CIENTIFICO- SOCIOCULTURAL

TECNOLOGICO

Universo Publico
- Normativa-Acuerdos-Infraestructuras-Serv. apoyo _




Algunas Propuestas Basicas para la Internacionalizacion del

Sistema Empresarial de Turismo, Ocio, Cultura y Relacionados.

R 5 Y
CAPITAL HUMANO

Impulsar una mayor formacién en idiomas en todos los niveles del sistema educativo
(educacion basica, formacion profesional, titulaciones universitarias,...) favoreciendo un incremento de
la capacidad de comunicacion y trato con los clientes y visitantes procedentes de mercados
internacionales, asi como para mejorar las posibilidades de informacion sobre productos/servicios
disponibles en otros idiomas.

Potenciar la participacion de las empresas en programas de formacién continua para
adaptar los conocimientos y habilidades de los recursos humanos a las necesidades del mercado,

Ak

favoreciendo un incremento de la calidad de los productos/servicios ofertados y un mayor| |

aprovechamiento del potencial de las nuevas tecnologias aplicadas a las actividades turisticas,
culturales y de ocio, asi como un mayor conocimiento sobre el entorno y las posibilidades de realizar
actividades culturales y de ocio complementarias por parte de los clientes internacionales

Promover una mayor profesionalizaciéon de los niveles directivos de las empresas de la
agr pacién fomentando una mplnm del nivel de cualificacion en el Ambito de la antmn y direccidn

M\ T INTUANIIS 1 | IR IO A s i 1l NI Jis I

de empresas que favorezca una mayor orientacion del tejido empresarlal a Ios mercados
internacionales, con especial atencion al desarrollo de una mayor orientacion estratégica a la
cooperacion.




~ Algunas Propuestas Basicas para la Internacionalizacion del
Sistema Empresarial de Turismo, Ocio, Cultura y Relacionados.

\ N
CULTURA DE INTERNACIONALIZACION Y COMUNICACION

Fomentar el desarrollo de campafas de comunicacion orientadas a promocionar de forma integrada la
diversidad de la oferta gallega en el ambito de las actividades relacionadas con el turismo, el ocio y la cultura, ||
vinculando esa oferta con un mayor conocimiento y difusion de la imagen de Galicia en los mercados
internacionales como entorno en el que se desarrollan dichas actividades (entorno cultural, gastronémico,
religioso, artistico, patrimonial, natural, historico,...)

Implantacion de una cultura empresarial basada en la innovacion y el desarrollo de modelos de excelencia
| en la gestion como elementos clave para la internacionalizacion de sus actividades

Disefiar, en colaboracion con otras empresas gallegas relevantes y de reconocido prestigio en los mercados ~
internacionales, campafias para potenciar la difusion de una imagen innovadora y de calidad de Galicia en el
ambito de las actividades de turismo, ocio y cultura.

Generar una mayor cultura de internacionalizacion en el conjunto de la sociedad, desarrollando camparias de
sensibilizacién tanto en centros educativos basicos como en las universidades que impulse una visién global del
mercado y favorezca la proyeccién de las actividades empresariales de Galicia hacia los mercados internacionales y| |
una mayor orientacion al desarrollo de carreras profesionales en el exterior.

Realizar de forma consensuada entre las empresas y las administraciones publicas y entidades de apoyo
estudios de mercado, estadisticas y tendencias de la demanda relacionadas con las actividades de la
agrupacion, atendiendo a las necesidades béasicas de informacion identificadas por el propio sistema empresarial
para impulsar su internacionalizacion.




~ Algunas Propuestas Basicas para la Internacionalizacion del

Sistema Empresarial de Turismo, Ocio, Cultura y Relacionados.

g ORIENTACION AL MERCADO INTERNACIONAL

Promover una mayor utilizacion de catalogos, folletos y guias promocionales de la oferta
turistica, de ocio y cultural existente en Galicia, favoreciendo la disponibilidad de informacion atil para la
realizacion de actividades por parte de los clientes y una mayor presencia en los circuitos de distribucion y
comercializaciéon a nivel internacional

Apoyar el desarrollo de iniciativas empresariales orientadas a impulsar la creacion de un
‘ touroperador de caracter autondmico que facilite la presencia de los productos/servicios gallegos de la
| agrupacion en los circuitos internacionales y desarrolle actividades de distribucién y comercializacion
de la oferta gallega en los mercados exteriores, mejorando la capacidad de crecimiento de las empresas de la
agrupacion a nivel internacional.

Potenciar un mayor desarrollo de paginas web por parte de las empresas de la agrupacion, :
fomentando los contenidos de calidad e interactivos (videos, fotografias, buzén de sugerencias, atencién al
cliente,...) y en diversos idiomas para mejorar la difusion de los productos/servicios entre los potenciales
clientes de ios mercados internacionaies

Fomentar la creaciéon de departamentos o areas especializadas en internacionalizacion,
potenciando la orientacién de las empresas de la agrupacion al desarrollo de planes de crecimiento en
mercados exteriores




~ Algunas Propuestas Basicas para la Internacionalizacion del

Sistema Empresarial de Turismo, Ocio, Cultura y Relacionados.

COORDINACION ENTRE EL TEJIDO EMPRESARIAL DE LA AGRUPACION TURISMO, OCIO, CULTURAY
RELACIONADOS Y LAS ENTIDADES DE APOYO VINCULADAS

Apoyar desde las administraciones publicas la constitucion de un cluster del ocio en Galicia que |

integre a la mayor parte de las actividades de la agrupacion, favoreciendo un mayor desarrollo de las
actividades conjuntas para incrementar la presencia de las empresas gallegas en los mercados
exteriores, fomentar el desarrollo de acuerdos de cooperacién con empresas internacionales (touroperadores
y agencias de viaje, hosteleria y restauracion, artes escénicas, galerias de arte,...) e impulsar una mayor
| coordinacién con otros clisteres existentes (audiovisual,...).

Promover una mayor coordinacion entre las administraciones publicas y los diferentes
organismos y entidades de apoyo a la internacionalizacién de las empresas de la agrupacion (Turgalicia, |

Patronato Turismo Rias Baixas, Consorcio Audiovisual de Galicia, lgape, Icex, Camaras de Comercio,...),

tratando de adaptar la oferta de servicios de apoyo disponibles a las necesidades del tejido empresarial y|

evitando la duplicidad de esfuerzos y la mejora de la eficiencia en la gestion de los recursos publicos y
privados destinados a este tipo de servicios.

Promover una mayor cooperaciéon empresarial e institucional para fomentar la marca Galicia
como apoyo para promocionar en los mercados exteriores la oferta de productos/servicios de las
empresas de la agrupacion, facilitando a los clientes internacionales la identificacion y la ubicacién geografica

de Galicia, asi como un mayor conocimiento sobre sus valores culturales, histéricos y patrimoniales, entre

otros.

Ll




~ Algunas Propuestas Basicas para la Internacionalizacion del

Sistema Empresarial de Turismo, Ocio, Cultura y Relacionados.

| %
| FINANCIACION DE LOS PROCESOS DE INTERNACIONALIZACION

Establecer nuevas lineas de ayudas y subvenciones por parte de organismos y entidades de apoyo
orientadas a incentivar la internacionalizacion de las actividades de la agrupacion, especialmente para
impulsar proyectos de cooperacion para acceder a los mercados internacionales (coproducciones
audiovisuales, participacion en ferias, exposiciones y eventos culturales internacionales,...)

| Potenciar un mayor desarrollo ayudas especializadas para impulsar servicios de informacién y estudios de
| mercado, promocion internacional, formacion de capital humano en mercados exteriores, entre otros|
aspectos, que favorezcan la internacionalizacion de las empresas de ocio y cultura en Galicia .~

Realizar desde las administraciones publicas y organismo de apoyo un mayor seguimiento y control de las |
ayudas publicas concedidas a las empresas para impulsar su internacionalizacion, favoreciendo un| |
incremento de la eficiencia de los recursos publicos y privados, asi como una mayor rentabilidad y|
aprovechamiento de los mismos

Generar entre las entidades financieras y organismos de apoyo un mayor compromiso con los procesos
de internacionalizacién de las empresas de la agrupacion, desarrollando nuevos productos financieros
orientados a apoyar el acceso a los mercados exteriores (financiacion de gastos de implantacion en nuevos
mercados, cooperacion con otras empresas nacionales o internacionales,...)




MUCHAS GRACIAS
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